SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.

NIT 805.001.157 - 2
CERTIFICA:
El(la) sefior(a) RUBY ORTIZ NARVAEZ , identificado(a) con CC 31269455 se encuentra afiliado(a) en el Plan de Beneficios en

Salud P.B.S. en la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. E.P.S., afiliado desde: 28/03/2016 y su estado de Afiliacion a la fecha
de generacion este certificado es: ACTIVO por el Régimen CONTRIBUTIVO, en calidad de COTIZANTE

Su grupo familiar es:

Tipo de Documento NUmero de documento Nombre del afiliado Estado de afiliacion
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ VIGENTE
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ VIGENTE

Relacion del histérico de afiliaciéon y dias pagados a la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A en el Ultimo afio.

Tipo | Numero de Nombre del Cotizante Tipo ID NamerolD Razoén Social Pe_riod_q Dias
doc | documento Empleador Empleador Cotizacion | Cotizados
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/01 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/02 30
cc 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ cc 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/03 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/04 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/05 30
cC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ cC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/06 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/07 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/08 30
cc 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ cc 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/09 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/10 30
CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ CcC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/11 30
cC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ cC 31269455 RUBY ORTIZ NARVAEZ 2024/12 30

Para constancia de lo anterior se firma en la Ciudad de Santiago de Cali, a los CATORCE (14) dias del mes de ENERO del afio 2025.

Informacion sujeta a verificacién por parte de la EPS Servicio Occidental de Salud SOS S.A, “Esta informacion es propiedad privada del Ministerio de Salud y Proteccién Social.”

Este documento no es valido como autorizacién de servicios o traslado entre EPS.

Atentamente,

Andres Arango Zapata.
Gerencia de Experiencia al Usuario

portal_webusr CD3 5419932 Ene 14 2025 10:23AM
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Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 900.379.759

Hace constar que:

El(La) Sefor(a) ORTIZ NARVAEZ RUBY identificado(a) lcon CC nUmero 31.269.455 recibio una Devolucién de
Saldos de VEJEZ, por valor de $ 91.982.553 generada el 11 de enero de 2022.

Esta constancia se expide a peticion del interesado(a) el dia 12 de julio de 2023

Cordialmente,

APy
s, bestaacl
Verénica Castaneda Estrada

Area de némina y pagos
Proteccion S.A.

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacidén comuniguese con nosotros:
Linea de servicio Proteccion: Bogota; 744 44 64 - Medellin y Cali 510 90 99
Barranquilla: 319 79 99 - Cartagena: 642 49 99 - Nacional 01 8000 52 8000

www.proteccion.com
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Sefor(a):

RUBY ORTIZ NARVAEZ
Cq 31269455

CRA 83 B 14 N 88
Tglefono 3117859464
CALI, VALLE DEL CAUCA

Regciba un cordial saludo,
En Proteccion estamos con usted para guiarlo en cada paso del camino hacia la materializacion de sus metas.

Lyego de realizar el analisis de su cuenta individual, reconocemos la prestacion subsidiaria de Devolucion de
Saldos como respuesta al trémite que usted adelantd con nosotros; esta definicion se da luego de considerar la
cdmunicacion donde wusted manifiesta la imposibilidad de seguir cotizando para completar el capital necesario

pdra financiar una pension o para llegar a cumplir el numero de semanas para adquirir el derecho a una
G4arantia de Pension minima.

Ell valor del pago que wusted recibira sera informado en| el momento de la aceptacion de la devolucion de saldos
(Mer anexo 1 Pasos a seguir), ya que este podra variar de acuerdo con la rentabilidad que se presente en el
fopdo entre la fecha de esta comunicacion y el momento del pago. No obstante, lo invitamos a mantener su
saldo en la cuenta individual de ahorro pensional y a| continuar cotizando para acceder a la Garantia de
Pgnsion Minima reglamentada por el articulo 65 de la Ley 100 de 1993 y articulo 3 del Decreto 832 de 1996,
cympliendo  los  requisitos establecidos en esta normatividad para tal efecto, que en su caso particular
cqrresponde a 832.58 semanas adicionales.

Tgnga en cuenta que si en la actualidad wusted tiene una relacion laboral activa, informaremos del
recconocimiento de ésta prestacion a su empleador.

En caso de encontrarse en desacuerdo con la presente Notificacion, usted cuenta con la posibilidad de

presentar solicitud de reconsideracion, teniendo en cuenta que esta Administradora de Pensiones y Cesantias es
dg naturaleza privada.

La vida desde ﬁ@y | www.proteccion.com
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Le| agradecemos la confianza depositada en nosotros durante estos anos Y le reiteramos nuestro deseo de seguir
acpmpanandolo y guiandolo en su camino.

Cdn el fin de proceder con la devolucion de los saldos, usted debera acercarse a la oficina de Servicio de
Prbteccion mas cercana, Unicamente en el horario de la mafana para que procedan con la devolucion, por el
medio de pago que usted selecciono al momento de entregar la solicitud o podra solicitar que le trasladen su
dipero a una cuenta en Pensién Voluntaria.

Cqrdialmente,

Equipo Definicion de Beneficios Pensionales
Proteccion S.A.

Arfalizo: MADVANCE

La vida desde ﬁ@y www.prateccion.com
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Anexo 1: PASOS A SEGUIR
Dgvolucién de Saldos de Vejez:

Para reclamar el pago de la prestacién econémica de |Devolucién de Saldos, debes acercarte a cualquiera de
nuestras  Oficinas de Servicio con tu cédula original. | Ali procederemos a generar el pago por el medio
seleccionado al momento de la asesoria para la solicitud.

Tdn en cuenta: si te acercas a la Oficina de Servicio antes de las 10:30 am, tu pago se generara para el
mismo dia, de lo contrario, el pago se realizara el dia habil siguiente.

Pansién de Vejez:

Para finalizar la solicitud y proceder con el ingreso a la némina de pensionados para el pago de las mesadas
pgnsionales, deberas acercarte a cualquier Oficina de Servicio de Proteccion 'y  presentar los siguientes

dgcumentos:

Certificacion de cuenta bancaria: en caso de que el medio de pago elegido sea transferencia bancaria vy

ddsees modificar la cuenta entregada en la asesoria, se requiere el certificado de tu entidad financiera
dande conste el numero y tipo de cuenta de la cual eres titular.

Afiliacion _a la_ EPS: deberas afiliarte a una EPS |en calidad de pensionado y para tal efecto, se te

dgscontara el porcentaje correspondiente de acuerdo |con la mesada pensional reconocida; este valor se
destinara al pago del aporte a la EPS elegida.

Ledy 2010 de 2019. Articulo 142 Adicionese el paragrafo 5° el articulo 204 de la Ley 100 de 1993, el cual
qliedara asi:

o

hragrafo 59: La cotizacion mensual en salud al régimen contributivo a cargo de los pensionados para los afios
020 y 2021 se determinara asi:

[

Mesada pensional en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) Cotizacioén en salud
1 SMLMV ' 8%
Mayor 1 SMLMV y hasta 2 SMLMY 10%
Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor 8 SMLMV 12%

=

partir del afio 2022 se aplicara la siguiente tabla:

La vida desde hﬁy www.proteccion.com
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Mesada pensional en salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) Cotizacién en salud
1 SMLMV 4%
Mayor 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV 10%
Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor 8 SMLMV . 12%

Para tramitar tu afiliacién a la EPS, debes hacer lo siguiente:

Si no te encuentras vinculado a una EPS: acércate a la EPS de tu eleccion con esta notificacion, vy
diligencia una afiliacion como COTIZANTE PENSIONADO - VINCULACION INICIAL.
Tq sugerimos que la eleccién de la EPS la hagas teniendo en cuenta la cobertura de esta en tu ciudad.

Si  estis afiliado como cotizante dependiente, independiente o beneficiario de algun familiar a la EPS:

ddbes tramitar la afiliaciosn en la misma EPS en dopde te encuentras actualmente, pero debes realizar el
cambio a COTIZANTE PENSIONADO. Debes reportar con anterioridad ante esta entidad la novedad de retiro
da tu afiliacion anterior, garantizando que no se pierda la continuidad.

Rdaliza la afiliacion bajo el NIT 900.379.921 del Fondo de Pensiones Obligatorias  Proteccion Retiro
Priogramado.

T¢n en cuenta que:
-| Si recibes esta notificacion antes del dia 15 del mes, deberas realizar la afiliacién a la EPS con fecha del
primero del mismo mes.

Si recibes esta notificacion posterior al dia 15 del mes, deberas realizar la afiliacién a la EPS a partir del
imero del mes siguiente.

o
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ANEXO 2: Normatividad Tramites de Prestaciones de Vejez

Ngrmatividad acerca de los Requisitos y Calculos de la Prestacién de Vejez

Ldy 100 DE 1993:

Afticulo  21. Ingreso _Base de Liquidaciéon. Se entiende por ingreso base para liquidar las pensiones previstas

el esta ley, el promedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado durante los diez (10)

aflos anteriores al reconocimiento de la pension, o en tado el tiempo si este fuere inferior para el caso de las

pansiones de invalidez o sobrevivencia, actualizados anualmente con base en la variacion del indice de

precios al consumidor, segin certificacion que expida el DANE.

Cdando el promedic del ingreso base, ajustado por ipflacion, calculado sobre los ingresos de toda la vida

horal del trabajador, resulte superior al previsto en el inciso anterior, el trabajador podra optar por este

istema, siempre y cuando haya cotizado 1250 semanas como minima.

'to legislativo 001 de 2005, Inciso 8. Mesadas 13 vy 14, Las personas cuyo derecho a la pension se cause a

partir de la vigencia del presente Acto Legislativo no podran recibir mas de trece (13) mesadas pensionales al
afo. Se entiende que la pensidon se causa cuando se | cumplen todos los requisitos para acceder a ella, aun

cyando no se hubiese efectuado el reconocimiento”.

Pgrdgrafo transitorio 6o. Se exceptlan de lo establecido por el inciso 8o. del presente articulo, aquellas

jol:
m

>

srsonas  que perciban una pension igual o inferior a tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes, si la
isma se causa antes del 31 de julio de 2011, quienes recibiran catorce (14) mesadas pensionales al afo".

rg

rticulo 61, Personas _excluidas del régimen de shorro individual con solidaridad. Estan  excluidos del
gimen de ahorro individual con solidaridad:

Los pensionados por invalidez por el Instituto de Seguros Sociales o por cualquier fondo, caja o entidad del
ctor publico, y

Las personas que al entrar en vigencia el sistema (uvieren cincuenta y cinco (55) afios o mas de edad, si
n hombres, o cincuenta (50) afios o mas de edad, si son mujeres, salvo que decidan cotizar por lo menos
linientas  (500) semanas en el nuevo régimen, caso en el cual sera obligatorio para el empleador efectuar los
portes correspondientes

rticulo 64. Requisitos para obtener la_pensiéon _de vejez. Los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con
plidaridad, tendran derecho a una pension de vejez, a la edad que escojan, siempre y cuando el capital
rumulado en su cuenta de ahorro individual les permita obtener una pension mensual, superior al 110% del
lario minimo legal mensual vigente a la fecha de |expedicion de esta Ley, reajustado anualmente segin la
briacion  porcentual del indice de Precios al Consumidor certificado por el DANE. Para el calculo de dicho

onto se tendra en cuenta el valor del bono pensional, cuando a éste hubiere lugar.
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Cuando a pesar de cumplir los requisitos para acceder| a la pension en los términos del inciso anterior, el
trabajador opte por continuar cotizando, el empleador estara obligado a efectuar las cotizaciones a su cargo,
mientras dure la relacion laboral, legal o reglamentaria, y hasta la fecha en la cual el trabajador cumpla
setenta (60) afos si es mujer y sesenta y dos (62) afos de edad si es fombre.

Articulo _65. Garantia de pensién minima de vejez. Los afiliados que a los sesenta y dos (62) afos de edad si
soh hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan alcanzado a generar la pension minima de que
trata el articulo 35 de la presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos mil ciento cincuenta semanas
(11150), tendran derecho a gque el Gobierno Nacional, |en desarrollo del principio de solidaridad, les complete
la|parte que haga falta para obtener dicha pensidn.

Pdragrafo. Para efectos del computo de las semanas a que se refiere el presente articulo se tendrd en cuenta
o|previsto en los paragrafos del articulo 33 de la presente Ley.

Afticulo 66. Devolucion de saldos. Quienes a las edades previstas en el articulo anterior no hayan cotizado
el nimero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado el capital necesario para financiar una pension
pér lo menos igual al salario minimo, tendran derecho a la devolucién del capital acumulado en su cuenta de
aHorro individual, incluidos los rendimientos financieros vy el valor del bono pensional, si a éste hubiere lugar,

o la continuar cotizando hasta alcanzar el derecho.

>

ticulo  68.-Financiacién de la pension de vejez. Las pensiones de vejez se financiaran con los recursos de

—
Q)

s cuentas de ahorro pensional, con el valor de los bonos pensionales cuando a ello hubiere lugar, y con el
borte  de la Nacion en los casos en que se cumplan los requisitos correspondientes para la garantia de

=4

bnsion minima

o

Hticulo 85. Excedentes de libre disponibilidad. Serd de libre disponibilidad, desde el momento en que el
iliado opte por contratar una pension, el saldo de la cuenta individual de ahorro pensional, mas el bono
bnsional, si a ello hubiere lugar, que exceda del capital requerido para que el afiliado convenga una pension

o T ov >

e cumpla con los siguientes requisitos:

2]

Que la renta vitalicia inmediata o diferida contratada, o el monto del retiro programado, sea mayor o
ual al setenta por ciento (70%) del ingreso base de liquidacion, y no podra exceder de quince (15) veces la

o

ension minima vigente en la fecha respectiva.

b= B

b) Que la renta vitalicia inmediata, o el monto del fretiro programado, sea mayor o igual al ciento diez por
ciento (110%) de la pension minima legal vigente.

oncepto  2009075679-001 del 23 de noviembre de 2009 expedido por la Superintendencia  Financiera.
bs excedentes de libre disponibilidad sélo pueden solicitarse y retirarse al momento de pensionarse Yy no de
hanera posterior. Si  usted decide no retirar los excedentes de libre disponibilidad en este momento, no
odra retirarlos posteriormente y éstos permaneceran en su cuenta de ahorro individual haciendo parte del

[ i o = NI sl 2,

apital con el cual se financiara su mesada pensional.

Joncepto No. 2003002067-002 del 31 de enero de 2003 proferido por la Superintendencia  Financiera.
los rendimientos financieros de los excedentes de | libre disponibilidad representan ingreso  constitutivo de
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renta.

Calculo del retroactivo:

El

en
tra
pel
pe!
ret

ap

Lo

Ar

retroactivo es el dinero proveniente de la cuenta de ahorro individual del afiliado, que PROTECCION S.A. le
trega  con la primera mesada pensional, equivalente |a las mesadas que deja de recibir por efectos del
mite del reconocimiento de la pension, siempre y cuando no siga cotizando al sistema general de
hsiones. Si el afiliado sigue haciendo aportes por un | salario devengado, esto es incompatible con la mesada
nsional retroactiva, ya que no puede recibir salario y| pension al mismo tiempo. Conforme a lo anterior, el
roactivo se reconoce desde la fecha mas tardia entre |la fecha de solicitud de pension y la fecha del ultimo
brte.

creto 832 de 1996:

iculo 4. Reconocimiento de la garantia de pension _minima. Corresponde a la Oficina de Obligaciones

Pe
mi
lag
ne

Co
ac

En
Cr
de

No

Arf

nsionales  del  Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, el reconocimiento de la garantia de pension
nima, acto que se expedira con base en la informacion que suministre la AFP o la aseguradora, entidades a
cuales, de acuerdo con el articulo 83 de la Ley 100 de 1993, les corresponde adelantar los tramites
Cesarios para que se hagan efectivas las garantias de pension minima.

h anterioridad al envio de la informacién respectiva, ésta deberd ser verificada por parte de la AFP de
berdo con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia Bancaria.

desarrolloc de la obligacién de velar por la eficiente prestacion del servicio, el Ministerio de Hacienda v

pdito  Plblico sefialarda los lugares y plazos para la entrega de los documentos necesarios para acreditar el
'echo a la garantia de pension minima.

rmatividad acerca del Bono Pensional Ley 100 de 1993

iculo 115. Bonos _ pensionales. Los bonos pensionales  constituyen aportes destinados a contribuir a la

co
Pe

Te)
ing

se
b)
c)
Y H
d)
re

P

nformacion  del capital necesario para financiar las | pensiones de los afiliados al Sistema General de
hsiones. :

hdran derecho a bono pensional los afiliados que con anterioridad a su ingreso al régimen de  ahorro
ivid_ual con solidaridad cumplan alguno de los siguientes requisitos: '

Que hubiesen efectuado cotizaciones al Instituto de Séguros Sociales o las cajas o fondos de prevision del
tor publico;
Que hubiesen estado vinculados al Estado o a sus entidades descentralizadas como servidores plblicos;
Que estén vinculados mediante contrato de trabajo con empresas que tien=n a su cargo el reconocimiento
ago de las pensiones;
Que hubiesen estado afiliados a cajas previsionales del sector privado que tuvieren a su cargo exclusive el
onocimiento y pago de pensiones.
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tagrafo. Los afiliados de que trata el literal a) del presente articulo que al momento del traslado hubiesen
tizado menos de ciento cincuenta (150) semanas no tendran derechp a bono.

Degreto 3798 De 2003

Ar

jculo 18, Bonos pensionales para personas__que deban cotizar 500 semanas. Las personas a que se

se

relere el literal b) del articulo 61 de la Ley 100 de 1993 tendran la obligacién de cotizar quinientas (500)

anas en el nuevo régimen y no podran negociar el bono pensional para solicitar pension o devolucion  de

saldos, de conformidad con el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, antes de las quinientas (500) semanas
mgncionadas.

Decreto 1513 De 1998

Arficulo _1°. La definicion de “"Administradora” contenida en el articulo 1° del Decreto 1748 de 1995 quedara

asi:

el

"Administradora (entidad): Es aquella que tiene como afiliado al solicitante del bono, es decir, una AFP,
SS y las compaiiias de seguros, en el caso de los planes alternativos de pensiones; ver articulo 48",

Adiciénanse las siguientes definiciones al articulo 5° | del Decreto 1748 de 1995 "Contribuyente.  Entidad
pagadora de pensiones obligada al pago de la cuota parte del bono pensional”. "Emision de bono. Se entiende

por tal el momento en que se confirma o certifica la informacién contenida en la liquidacion provisional, en

el

caso de emisores privados, o el momento en que |queda en firme el acto administrativo que reconoce el

derecho al bono pensional, en el caso de emisores publicos.”

m

co
dd

cg

N

Cil
Pg

pedicion de bono. Se entiende por tal el momento de suscripcion del titulo fisico o del ingreso de la
ormacién al deposito central de valores.” “Reconocimiento de cuota parte. Acto mediante el cual el
htribuyente acepta el pago de la cuota parte y autoriza al emisor para suscribirla en su nombre. En el caso
las entidades plblicas consiste en un acto administrativo en firme; en caso de entidades privadas, de una
municacion dirigida al emisor”.

DTA: articulo 1°: Ver articulo 2.2.16.1.1. del Decreto 1833 de 2016, Decreto que compila las normas del

istema General de Pensiones.

rcular  Basica  juridica 007 de 1996  Superintendencia Financiera de Colombia - Comision De
rnsionados.

Titulo 4. - 1.4 Comisiones de los fondos de pensiones obligatorias

(.
ad

) b. Comision por administracion de pensiones bajo la modalidad de retiro programado. Las sociedades
ministradoras de los tipos de fondos de pensiones podran cobrar por la administracion de los recursos de

los pensionados bajo la modalidad de retiro programado, wun valor no superior al 1% de los rendimientos

al
e
(ol

onados durante el mes en la respectiva cuenta individual de ahorro pensional, sin que en ningin momento
valor de dicha comisién exceda el 1.5% de la mesada pensional. La comision por este concepto podra
brarse por cada mes vencido a partir del primer mes en que deba reconocerse la respectiva mesada.
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Ley 797 de 2003

Arficulo 8: El articulo 27 de la Ley 100 de 1993 - Descuento Fondo De Solidaridad Pensional;

Arfiiculo 27. Recursos. El fondo de solidaridad pensional tendra las siguientes fuentes de recursos:

(e

(..

2. Subcuenta de Subsistencia

) d. Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes y hasta veinte (20) contribuirdin para el Fondo de Solidaridad Pensional para la subcuenta de

su

mi

?mza

Bsistencia en un 1%, y los que devenguen mas de veipte (20) salarios minimos contribuiran en un 2% para la
ma cuenta.
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