
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
NIT 805.001.157 - 2

CERTIFICA:
El(la) señor(a)

Salud P.B.S. en la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. E.P.S., afiliado desde: 28/03/2016 y su estado de Afiliación a la fecha

RUBY ORTIZ NARVAEZ , identificado(a) con CC  31269455 se encuentra afiliado(a) en el Plan de Beneficios en

de generación  este certificado es: ACTIVO por el Régimen CONTRIBUTIVO, en calidad de COTIZANTE

Su grupo familiar es:

Tipo de Documento Número de documento Nombre del afiliado Estado de afiliación

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ VIGENTE

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ VIGENTE

Tipo
doc

Número de
documento

Nombre del Cotizante
Tipo ID

Empleador
NúmeroID
Empleador

Razón Social
Período

Cotización
Días

Cotizados

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/01 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/02 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/03 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/04 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/05 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/06 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/07 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/08 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/09 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/10 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/11 30

CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ CC 31269455 RUBY  ORTIZ NARVAEZ 2024/12 30

Relación del histórico de afiliación y días pagados a la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A en el último año.

Para constancia de lo anterior se firma en la Ciudad de Santiago de Cali, a los CATORCE  (14) días del mes de ENERO del año 2025.

Información sujeta a verificación por parte de la EPS Servicio Occidental de Salud SOS S.A,  “Esta información es propiedad privada del Ministerio de Salud y Protección Social.”

Este documento no es válido como autorización de servicios o traslado entre EPS.

Gerencia de Experiencia al Usuario

CD3 5419932 Ene 14 2025 10:23AM

Atentamente,

portal_webusr

Andres Arango Zapata.



Fr racton
Fondo de

) ORTIZ NARVAEZ RUBY
por valor 0e $ 91.94.553 generada

se expide a pet¡c¡ón del inieresado(a)

'lmportante: Esta consfancia solo hace

"S¡ dPsea verif¡oar la verac¡dad
Lí4ea de servicio Protecc¡ón:

Protección

CC número 31,269.455 rec¡bió una Devoluc¡ón de

ene¡o de 2022.

de julio de 2023

a los productos menc¡onados anter¡omente.

comuntquese con noso¡ros:
74 44 ú - Medellln y Cali 51 0 90 99

B{rranquilla: 319 79 99 - 49 99 - Nacional 0l 8000 52 8000



0ó de enero de 2022

ORTIZ NARVAEZ

31269455

83814N88
3117859464

, VALLE DEL CAUCA

un cordia[ saludo,

Proteccjón estamos con usted para guiarto en cada paso det cami hacia [a materialización de sus metas.

de realizar et aná(isis de su cuenta

Protección

reconocemos [a prestación subsidiaria de Devotución de

nosotros; esta definición se da tuego de considerar ta

seguir cotizando para comptetar et capital necesarjo

número de semanas para adquirir et derecho a una

eL momento de [a aceptación de [a devolución de satdos

de acuerdo con ta rentabiLidad que se presente en el

como respuesta a[ trámite oue usted adetantó

donde usted manifiesta ta imoosibilidad

financiar una pensión o para ttegar a cumplir
tía de Pensión mínima.

vator del pago que usted recibirá será informado en

anexo I Pasos a seguir), ya que este podrá

entre la fecha de esta comunicación y el

en la cuenta individuat de ahorro pensional y a

Mínima regtamentada por et artícul,o 65 de ta

Los requisitos estabtecidos en esta

a 832.58 semanas adicionates.

cuenta que si en [a actuatidad

de ésta prestación a su empteador,

det pago. No obstante, [o inv]tamos a mantener su

continuar cotizando Dara acceder a la Garantía de

100 de 1993 y articuto 3 del Decreto 832 de 1996,

para tat efecto, que en su caso particuLar

soLicitud de reconsjderación, teniendo en

naturateza privada.

retación [aboraI activa, informaremos

Notificación, usted cuenta con ta posibitidad de

que esta Administradora de Pensiones y Cesantias es

caso de encontrarse en desacuerdo con la

vida dssde hsy



et fln de procder cón ta d$votución de

ción más cercana, únilamente en et horari(

de pago que usted seleccionq al momento

agradeqemos [a conflanza depositqda en

rpañán4oto y guiándolo en su camino.

a una cuenta en Pensión Votuntaria.

de Benof¡cios Pensionaf es

Protección
estos años y [e reiteramos nuestro deseo de seguir

urted deberá acercarse a ta ofic¡na de Servicio de

mañlna para que procedan con [a devotución, Por eloe

de ta sotlcitud o Dodrá so[icitar que [e trasladen su

hn[



n

Protección
Anexo 1: PAIOS A SEGUIR

¡ción de Saldos de Vejez:

rectamar el pago de ta prestacjón económica de Devotución de Satdos, debes acercarte a cualquiera de

as Ofjcjnas de Servjcio con tu cédula original. ALLí procederemos a genera[ et pago por et medjo

ionado a[ momento de ta asesoría Dara [a solicitud.

en cuenta: si te acercas a la Oficina de Servicio antes de Las 10:30 ami tu pago se generara para et

rdia, de to contrario, e[ pago se realizará el día hábit sjguiente.

tn de Vejez:

finatizar ta soticitud y proceder con el ingreso a ta nómina de pensionados para et pago de las mesadas

rnales, deberás acercarte a cuatquier Oficina de Servjcio de Protección y presentar los siguientes

Certificación de cuenta bancaria: en caso de que et medio de pago etegido

es modificar ta cuenta entregada en ta asesoría, se requiere el certificado

le conste e[ número y tipo de cuenta de [a cual eres titular,

de

transferencia bancaria Y

tu entidad financiera

Afitiación a ta EPS: deberás afil.iarte a una EPS en catidad de pensionado y para taL efecto, se te

ontará eL porcentaje correspondiente de acuerdo con ta mesada pensionat reconocida; este vator se

inará a[ pago det aporte a ta EPS eLegjda.

2010 de 2019. Artícuto 142 Adiciónese el parágrafo 5" e[ articulo 204 de La Ley '100 de '1993, et cuat

iará así:

grafo 5p: La cotizacjón mensual en satud aI régimen contributivo a cargo de los pensionados para tos años

)y 2021 se determinará así:

Mesada pensional en salariqs mínimos ¡egales mensuates vigentes (SMLMV) Cotización en salud

l SMLMV 8%

Mavor 1 SMLlviV v hasta 2 SML.IiV 10%

Mayor 2 SML'\V y hasta 5 SMLIV\V 12./o

Mayor 5 SMLIYN y hasta 8 SMLIYiV 12./,

Mayor 8 SMLMV 12%

partir del año 2022 se apticará ta siguiente tabla:

[-x vida d*sds hoy wwl¡r.protgcc¡on,som



Protección
Mesada pensional en salarios mínimos legales ménsuale$ Yigentes (SMLMV) Cotización en salud

1 SMLMV 4%

Mayor 1 SMLIVN y hasta 2 SMWV 10%

Mayor 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV
IZ'-%

Mayor 5 SMLIV\V y hasta 8 SMLMV 120/o

Mayor 8 SMLMV 12%

d

T

T

p

a tramitar tu afitiación a ta EPS, debes hacer [o siguiente:

Si no te encuentras vincutado a una EPs: acércaqe a ta EPS de tu etección con esta notificación, y

gencia una afiliación como collLANTE PENSI,NADO - VINCULACIÓN lNlClAL.

sugerimos que ta etección de ta EPs ta hagas teniendo en cuenta tA cobertura de esta en tu ciudad.

Si estás afitiado como cotizante dependiente. indeoendiente o beneficiario de atsún famitiar a ta EPS:

)es tramttar ta afiliación en la mjsma EPS en donde te encuentras actualmente, pero debes reatizar et

nbio a COTIZANTE PENSIONADO. Debes reportar con anterjoridad ante esta entidad [a novedad de retiro

tu afitiacr'ón anterior, garantizando que no se pierda ta continuidaÉ.

rl.iza ta afil.iación bajo et NIT 900.379.921 det Fondo de Pensiones Obtigatorias Protección Retiro

,gramado.

r en cuenta oue:

Si recibes esta notificación antes del día f5 det mqs, deberás reatizar [a afitiación a ta EPS con fecha det

mero del mismo mes.

5i recibes esta notificación posterior at día 15 det mes, deberás fealizar la afitiación a [a EPs a Partir det

mero del mes sisuiente.

a vlda S*sde hsy www.protgccion.csm



ANEXO 2: Normatiüdad Tramites de Prestaciones de Vejez

acerca de los Requisitos y Cálculos de ta Prestación 4e Vejez

100 DE 1993:

5e entiende por ingreso base para tiquidar tas pensiones previstas

esta tey, el promedio de los satarios o renta5 sobre los cuales ha cotizado et afiliado durante tos diez (10)

anteriores a[ reconocimiento de ta Densión, o en tqdo e[ tiempo si este fuere inferior para el caso de las

de invalidez o sobrevivencia, actuatizados anuatmente con base en [a Yariación del índice de

aI consumidor, según certificación que expida et DANE.

et promedio det ingreso base, ajustado por inftación, calculado sobre los ingresos de toda ta vida

det trabajador, resutte superjor at previsto en et inciso anterior, e[ tfabajador podrá optar por este

, siempre y cuando haya cotizado 1250 semanas como mínimo.

Las personas cuyo derecho a [a pensión se cause a

r de [a vigencia del. presente Acto Legistativo no podrán recibir más de trece ('13) mesadas pensionates at

, Se entiende oue la oensión se causa cuando se cumplen todos los requisitos para acceder a eLta, aun

no se hubiese efectuado e[ reconocimiento .

afo trans¡torio 60. 5e exceptúan de to establecido por el inciso 80. det presente artículo, aquettas

que perciban una pensión iguat o inferior a tfes (3) satarios mínimos legales mensuates vigentes, si [a

se causa antes del 31 de jutio de 2011, quienes recibirán catofce (14) mesadas pensionales al año".

Están excturdos det

de ahorro individuaI con sotidaridad:

Los pensionados por jnvatidez por et Instituto de Seguros Sociates o por cuatquier fondo, caja o entidad deL

púbtico, y

Las personas que a[ entrar en vigencia et sistema tuvieren cincuenta y cinco (55) años o más de edad, si

hombres, o cincuenta (50) años o más de edad, si son mujeres, satvo que decidan cotizar por Lo menos

nientas (500) semanas en et nuevo régimen, caso en e[ cuat será obligatorio para el empleador efectuar Los

correspondjentes

Los afitiados at Régimen de Ahorro Indivjduat con

en su cuenta de ahorro individuat les permitta obtener una pensión mensual, superior at 110% det

mínimo tegat mensual vigente a ta fecha de expedición de esta Ley, reajustado anuatmente según ta

porcentuat det indice de Precios aL Consumjdor certificado por et DANE. Para el cátculo de dicho

se tendrá en cuenta et vator det bono pensiona[, cuando a ésle hubiere tugar.

idaridad, tendrán derecho a una pensión de vejez, a [a edad que escojan, siempre y cuando e[ capital

a v¡dá desdc hsy



a pesar de cumptir tos requisitos para acceder a ta pensión en los términos del inciso anterior' et

opte por continuar cotizando, el empleador estará obl.igado a efectuar las cotizaciones a su cargo,

durelaretaciónfaborat,tegatoregtamentaria,yhastatafechaentacualeLtrabajadorcumpta
(60) años si es mujer y sesenta y dos (62) años de edad si es hombre.

Los afitiados que a tos sesenta y dos (62) años de edad si

hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, rio hayan alcanzado a generar [a Pensión mínima de que

el artículo 35 de ta presente Ley, y hubiesen cotizado por [o menos mit ciento cincuenta semanas

150), tendrán derecho a que et Gobierno Nacional, en desarrotLo det principio de sotidaridad, les compLete

que haga fatta para obtener dicha pension.

Para efectos del, cómDuto de tas semanas a que se refiere et pfesente artículo se tendra en cuenta

previsto en los parágrafos del artícuto 33 de ta presente Ley'

Quienes a tas edades previstas en el artícuto anterior no hayan cotjzado

número minimo de semana5 exigidas, y no hayan acumutado et capitat necesario para f¡nanciar una Pensión

[o menos igual. at salario minimo, tendrán derecho a la devotución del capjtat acumutado en su cuenta de

individuat, inctuidos tos rendimientos financieros y eL vator det bono pensionaL, si a éste hubiere lugar,

continuar cotizando hasta atcanzar eI derecho.

Que ta fenta vitaticia jnmediata, o el monto det retiro programado, sea mayor o iguat al, ciento diez por

(110%) de ta pensión mínima legal vigente.

2OO7OTSó7|-OO1 del 23 de noyíembre de 2OO9 expedído por lo Superintendencio Fínanciero.

excedentes de tibre disDonibitidad sóto pueden soticitarse y retirarse at momenlo de pensionarse y no de

posterior. 5i usted decide no retirar tos excedentes de libre disponibilidad en este momento, no

retirartos posteriormente y éstos permanecerán en su cuenta de ahorro individuat haciendo parte det

con el cua[ se financjará su mesada pensionat.

Las pensiones de vejez se financiarán con los recursos de

cuentas de ahorro Densionat, con et vator de los bonos pensionates cuando a etto hubiere tugar, y con et

de ta Nación en los casos en que se cumptan los requisitos correspondientes para [a garantia de

minima

Será de tibre djsponibilidad, desde el momento en que et

liado opte por contratar una pensión, et sa(do de [a cuenta individuat de ahorro pensional, más e[ bono

, si a elto hubjere lugar, que exceda det capitat requerido para que et afitiado convenga una penslón

cumpta con los siguientes requisitos:

eue La renta vitaticia inmediata o diferida contratada, o et monto det retiro programado, sea mayor o

a[ setenta por ciento (70%) det ingreso base de tiquidación, y no podrá exceder de quince (15) veces la

mínima vigente en [a fecha respectiva.

No. 2003002067-002

rendimientos financieros

del 31 de enero de 2OO3 Proferido por la Superíntendencío F¡nanciero.

de los excedentes de tibre disponibitidad representan ingreso constitutivo de

$-a vida des$e hay www.protecc¡0n,cúrx



retroactivo es el dinero proveniente de la cuenta dd ahorro individual. det afitiado, que PROTECCION 5.A. te

ega con [a primera mesada pensional, equivatente a tas mesadas que deja de recibir por efectos det

det reconocimjento de la pensión, siempre y cuando no siga cotizando at sistema generat de

. Si el afiLiado sigue haciendo aportes por un salario devengado, esto es incompatible con [a mesada

retroactiva, ya que no puede recibir satario y pensjón a[ mismo tiempo. Conforme a |'o anterior, el
se reconoce desde [a fecha más tardía entre la fecha de soticitud de oensión v la fecha deL último

del retroactivo:

eto 832 de 1996:

Corresponde a ta Oficina de Obtigaciones

det Ministerio de Hacienda v Crédito , el reconocimiento de ta garantía de pension

, acto que se expedjrá con base en ta informaciÓn que suministre La AFP o ta aseguradora, entidades a

cuates, de acuerdo con et artícuto 83 de La Ley 100 de 1993, tes corresponde adetantar los trámites
para que se hagan efectivas tas garantías de pensión minirifa.

anterioridad at envío de ta información respectiva, ésta deberá ser verificada por parte de ta AFP de

con las instrucciones que aI efecto imparta la Superintenden{ia Bancaria.

desarrotto de La obtigación de vetar por l,a eficiente prestación del servicio, el Ministerio de Hacienda y

Púbtico señatará los lugares y plazos para La Pntrega de tos documentos necesarios para acredjtar et

a [a garantía de pensión mínima.

acerca del Bono Pensional Ley 100 de 1993

Los bonos pensionales constituyen

det capital necesario para financiar tas pensiones de

derecho a bono pensional los afiliados que con ant+rioridad a su ingreso al regrmen

reconoclmrento

aportes destinados a contribuir a

los afitiados at Sistema Generat de

de ahorro
uat con sotidaridad cumplan alguno de los siguientes requisitos:

Que hubiesen efectuado cotizaciones at Instituto de feguros Sociates o tas cajas o fondos de previsión del
púbtico;

hubiesen estado vinculados at Estado o a sus entidades desceniralizadas como servidores púbticos;

estén vincutados mediante contrato de tfabajo con empresas 4ue tienen a su cargo
de tas Densiones:

hubiesen estado afiliados a cajas prevjsionates {et sector privado que tuvieren a su cargo exctusivo cl
y pago de pensiones.

b)

d)

a vidü dssd* hsy wwfrr,p,rcteEcl0n.cúm



Protección
afo, Los afitiados de que trata et titeral a) del presente articuto que al momento det traslado hubiesen

menos de ciento cincuenta (150) semanas no tendrán derechp a bono.

3798 De 2003

1513 De '1998

Las personas a que se

el tr'teral b) del artícuto 6l de ta Ley 1OO d€ 1993 tendrán la obtigación de cotizar quinientas (500)

en el nuevo régimen y no podrán negociar el bono pensional para soticitar pensión o devolución de

de conformjdad con et artícuto óó de ta Ley 1OO de 1993, antes de Las qur'nientas (500) semanas

.. La definición de "Administradora" contenida en el artícuLo 1' de( Decreto 1748 de '1995 quedará

"Admt'nistradora (entidad): Es aqueLta que tiene como afjtiado at solicitante det bono, es decir, una AFP,

y tas compañias de seguros, en et caso de tos ptanes atternatjvoE de pensiones; ver artículo 48".

tas siguientes definiciones at artículo 5' det Decreto 1748 de 1995: Contribuyente. Entidad

de pensiones obligada at pago de ta cuota parte det bono pensional", Emisión de bono. 5e entiendc

tal e[ momento en que se confirma o certifica ta información contenida en ta tiqujdación provisionaL, en

caso de emisores privados, o el momento en que queda en firme et acto administrativo que reconoce eL

aI bono pensionat, en e[ caso de emisores púbticos,'

por cada mes vencido a partir deI primer mes en que deba reconocerse ta respectiva mesada

de bono. 5e entjende Dor tat et momento de suscripción det títuto físico o det ingreso de ta

ormación al. deDósito centrat de vatores. "Reconocimiento de cuota parte, Acto mediante el cuaL eL

buyente acepta el pago de la cuota parte y altoriza al emisor para suscribirta en su nombre. En el caso

tas entidades púbticas consiste en un acto administrBtivo en firme; en caso de entidades prjvadas, de una

de Los tipos de fondos de pensiones podrán cobrar por [a administración de los recursos de

pensionados bajo ta modatidad de retiro programado, un vaLor no superior at 1% de los rendimientos

durante e[ mes en ta respectiva cuenta indivjduaL de ahorro pensionat, sjn que en ningun momento

valor de dicha comisión exceda el '1.5% de ta mesada pensional. La con'ljsión por este concepto podrá

dir¡gida al emisor".

TA: ¿rticulo lo: Ver artículo 2.2.16.'1.1- del Decretp 1833 de 201ó, Decreto que compita las normas del

Generat de Pensiones.

jurídica 0O7 de 1996 Su perintendencia Financiera Colombia Comisión

) b. Comisión por administración de pensiones bajo la modalidad de retiro programado. Las sociedades

& vid,& SesS* h*y www.protgccron.c0m
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797 de ¿003

:ub 8: q[ artícuto 27 de ta Ley lO0 de I

Pro

Solidlridad Pensionat:

2, SubcuFnta de Subsistencia

I d, Llos pensionados qrr deveng

ntes y hasta veinte (20) contr

;lstencia en un 1%, y lof que de

ma cuenqa.

uen una

ibuirán

venguen

me

para

más

ada

etF
le vei

diez (10)

Sotidaridadde
(20) mtnlmos

tección

salarios mínimos tegates mensuates

Pensional Dara [a subcuenta de

os contribuirán en un 2% Dara [a


